Vielfalt 11

Werkzeuge flir die Arbeit
in herausfordernden Situationen
und komplexen Systemen

Therese Niklaus Loosli

Gewlinschie Entwicklungen beim Kind als
auch Ressourcen bei allen Beteiligten des
komplexen Systems konnen mit der syste-
misch 18sungs- und ressourcenorientierten
Haltung und dem rentralen Leitsatz der Mar-
te Meo Methode «Weniger ist mehrs mobi-
lisiert werden. Mit einfach umsetzbaren
Mikrointerventionen ist es moglich, ver-
gleichsweise rasch und meistens verbliffend
wirksam zu sein und gleichzeitig die Eigenfidr-
sarge und die Starkung der eigenen psychi-
schen Gesundheit im Auge zu behalten (Burn-
Out-Prophylaxe).

Fallbeispiel: Freddy ist 4%-jéhrig. Er be-

sucht seit kurzem den Kindergarten. Er ist
an Wochentagen in der Kita, bis seine al-
leinerziehende und zu 90% erwerbstitipe
Mutter ihn abholen kann. Sein Vater lebt
im Ausland: Freddy kennt ihn nicht. An
Wochenenden Ubermehmen die Grossel-
tern &fters die Betreuung, damit die Mutter
von Freddy Zeit fur die Hausarbeit hat.

Aus systemisch losungs- und ressourcen-

orientierter Perspektive wird klar, dass ein

Kind wie Freddy

= yerschiedene Erziehungs- und Betreuungs-
stile sowie Vielfalt erlebt

- eire Mutter hat, die ihm dies selbstver stand-
lich rutraut

- somit selber vielfaltige Lern-fErfahrungen
macht, sich in verschiedenen Systemen mit
unterschiedlichen Regeln ru bewegen und
sich jeweils seinen Platz zu bauen.

Unsere komplexe Gesellschaft braucht junge
Erwachsene, die genau uUber solche Lern-/
Erfahrungen und damit verbundenen Kompe-
tenzen verfiigen.

Freddy hat aber auch viele Anpassungsleis-

tungen ru bewiltigen. Um sich in diesen ver-

schiedenen Systemen mit jeweils unterschied-
lichen Regeln zurecht finden zu kdnnen,

braucht er u.a.:

- Energie

= Geduld und Zeit und kindsgerechte Hilfe-
stellungen der Erwachsenen, um die ver-
schiedenen Situationen und Kontexte ken-
nen und verstehen und sich einfligen zu
lernen.

- Viele Ubungsmomente, in denen «Fehler zu
machen», um daraus 7u lernen, sein darf
und Neues zu lernen Freude bereitet, be-
achtet und geschatzt wird.

- Verstiindnis, dass er =erst= 4% jahrig ist, un-
beschwerte Momente braucht und noch
vieles zu lernen hat.
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= dass die Erwachsenen wahrnehmen, wo er
Begleitung und Informationen braucht und
was er schon selber kann.

= dass das betreuende Erwachsenen-5ystem
(inklusive Mutter) fiir ihn sichtbar gut ver-
netzt und verbunden ist sowie lber eine
gemeinsame Sprache verfigt.

Es ist aber nicht nur eine Herausforderung
fiir das Kind, sondern auch fiir seine Mutter,
fiir die mitbetrevenden Grosseltern, flr die

Kita-Mitarbeitenden und die Kindergar-

ten-Lehriraft:

- Alle betreuenden Erwachsenen haben sel-
ber viel zu bewiltipen, sodass es eine Her-
ausforderung fiir sie wird, die Bediirfnisse
des Kindes im Auge zu behalten. Bediirfnis-
se, die ein 4% jihriges Kind noch nicht alle
selber wahrnehmen, erkennen, einordnen
und benennen kann. Es ist auf Erwachsene
angewiesen, die sich die Zeit nehmen, seine
Signale zu lesen, sich in die Welt eines Kin-
des hineinzuversetzen und dem jeweiligen
Entwicklungsstand angepasst zu unterstiit-
zen.

- Nicht nur das Kind braucht Wahmehmung
urd Wertsehitzung, sondern auch die in-
volvierten Erwachsenen. Denn sie alle er-
bringen viele Anpassungsleistungen, die fir
sie neu, unbekannt, erstmalig und heraus-
fordernd sind.

Werkzeuge und Mikrointerventionen

zur Unterstiitzung und Privention

In diesem Artikel wird aul einige wenige
Werkzeuge und Mikrointerventionen einge-
gangen, welche von Fachpersonen der Heil-
padagogischen Friherzichung in Beratungs-
pesprachen und Kursen fiir Eltern oder Fach-
leute benutzt werden kinnten. Die Umsetzung
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dieser Interventionen kann auch bereits pra-
ventiv genutzt werden.

Bezug Tum Fallbeispiel: Die Kindergartne-
rin erinnert sich an die Inhalte des Kurses
zur Arbeit mit komplexen Systemen und
fangt an, diese Werkzeuge filr sich und die
herausfordernde Situation mit Freddy zu
nutzen. *

.'hhmw&nﬁeﬂeﬁﬂﬁlmm
geschinieben jedoch ohne Umsahmung.

Situationen konkret darstellen

Bereits ein konkretes Fallbeispiel, das fir die
anwesenden Lehrkrifte bedeutsam ist, ein-
fach und nachvollziehbar vorzustellen, wie
hier im Artikel, stellt ein solches Werkzeug
dar. Es zdhlt zu einer bewusst pewidhiten
Methode, weil es oft noch nach langer Zeit
Wirkung zeigt. Es erméiglicht den Anwesen-
den, neues Wissen mithilfe ihres Hippocam-
pus (Bibliothekar in ihrem Hirn) in ihrem Lang-
zeitgedachtnis im Cortex (Grosshirn) bewusst
abzuspeichern und bei Bedarf bewusst wieder
abrufen und libertragen zu kinnen auf eine
dhnliche Situation in ihrem Berufsalltag. Bezug
um geschilderten Beispiel: Die Kindergart-
nerin von Freddy erinnert sich an das Fallbei-
spiel in meinem Kurs.

In der Herangehensweise einer mehrperspek-
tivischen Sichtweise werden verschiedene
Realitdten, Ressourcen und Herausforderndes
aller involvierten Personen des Systems des
Fallbeispiels aufgezeigt und nicht nur jene des
Kindes unterstiitzt. Somit wird beim Poten-
tialransfer von vorhandenem Wissen aul eine
neue, dhnliche Situation auch gleich die
mehrperspektivische Sichtweise miteinbezo-



gen. Wie im Fallbeispiel; Die Kindergartnerin
erinnert sich, dass es um Werkzeuge fir die
Arbeit mit komplexen Systemen ging.

‘Weiter kann Psychoedukation bereits ein Mi-
krowerkzeug darstellen. Psychoedukation
bedeutet, Wissen iliber die Entstebung von -
rumeist psychischem - Leiden in herausfor-
dernden Situationen zu strukturieren und mit
Einbezug von neuesten wissenschaftlichen
Erkenntnissen zu vermitteln. Im Fallbeispiel:
Die Kindergértnerin erinnert sich bewusst an
die Information dariiber, dass es eine heraus-
fordernde Situation fir alle Beteiligten ist,
nicht nur fiir das Kind, sondern auch fiir alle
Erwachsenen. lhr wird dadurch bewusst, dass
sie Teil des komplexen Systems von Freddy
ist und dass die Situation auch fiir sie selber
herausfordemnd ist. In dieser konkreten Situ-
ation bewirkt das priventive Wissen, das an-
hand eines Beispiels vermittelt wurde, Wei-
terdenken auf verschiedensten Ebenen und
wirkt zumindest flr die Kindergdrtnerin auch
psychoedukativ. Sie merkt, dass sie selber,
das Kind und alle Beteiligten viel leisten, das
nicht wahrgenommen und wertgeschitzt wird.
Sie nimmt sich vor, mehr darauf zu achten,
was sie selber, was das Kind, was die Mutter
und die Erwachsenen des Betreuungssystems
an Leistungen erbringen.

Sich und den Anderen Zeit geben

Das aufmerksame freundliche Warten und
sich und anderen feit geben, kann sofort neu-
robiologische Wirkung zeigen (bereits eine
Sekunde ldnger Zeit zu geben, zeigt in der
Regel Wirkung). Damit ermoglichen wir, dass
noch viel mehr weiterfilhrendes Wissen, das
wir im Cortex und in anderen Gehirnarealen
abgespeichert haben, mobilisiert werden
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kann. Dies sowohl bei uns selber als auch bei
unserem Gegeniiber. Dieses dusserst wirksa-
me Mikrowerkreug stammt aus der Marte
Meo Methode. Im Fallbeispiel: Die Kinder-
gartnerin gibt sich noch etwas mehr Zeit.
Denn sie merkt, dass ihr weiterfiihrende Ge-
danken und |deen geradezu zufallen, chne
dass sie angestrengt arbeiten muss, wie sonst
iiblich.

Entspannt zu warten und (sich) etwas
: mehr Zeit Tu geben, ist demnach neuro-
' biologisch wirksam, um sich selber an
mehr wirksame Werkzeuge Zu erinnern
. fiir massgeschneiderte Interventionen fiir
herausfordernde Situationen in komple-

. xen Systemen wie jenem von Freddy.

Eigene Handlungen benennen und
Selbstfursorge

Im Fallbeispiel: Die Zeit, die sie sich gibt,
wirkt. Schon erinnert sich die Kinderginnerin
an noch mehr: dass es wichtig ist, zuerst bei
sich selber zu beginnen. Denn etwas veran-
dem kann sie nur bei sich selber. Die anderen
kann sie nicht verindern. Und sie merkt, dass
sie von der Seite der Schulleitung die Walhr-
nehmung, Wertschitzung und Unterstiitzung,
die sie braucht, um die verinderten Aufgaben
in ihrer Rolle und Yerantwortung als Kinder-
glirtnerin mit den Vorgaben des Lehrplans A
und dem Eintritt der Kinder ins Schulsystem
im Ahter von 4 Jahren bewiltigen zu kiinnen,
noch nicht erhiilt. So beschiiesst sie, eine Be-
sprechung mit ihrem Schulleiter anzufragen,
um ihwe und auch Freddys komplexe Situation
darzustellen. Das heisst: selbst Wahrneh-
mung und Wertschitzung eintufordern und
damit auch Unterstiitzung fiir ihre neuven
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komplexen Aufgaben einzuholen. Sie nimmt
sich zudem vor, auch kleinste Leistungen des
Kindes (wenn es beispielsweise ihren Bleistift
aufhebt, wie gerade gestern) bewusster wahr-
zunehmen und wertzuschitzen. Und dasselbe
auch in Kontaktmomenten mit der Mutter und
der Grossmutter zu tun. Diese kleinen alitag-
lichen Kontakte kann sie bewusster wert-
schatzen, denn in Anbetracht der Komplexitat
und der Anpassungsleistungen, die alle er-
bringen, ist es nicht selbstverstindlich, dass
es diese regelmassigen Kontakte gibt.

Aus neurobiologischer Sicht liasst sich nach-
weisen, dass Ruhe hilft, im Cortex alles Wis-
sen, das bereits fur herausfordernde Situatio-
nen erworben wurde, abzurufen. Diese Ruhe
ubertragt sich via Spiegelneuronen dann auch
auf das Kind und sein Betreuungssystem. Ein
Mikrowerkzeug, welches in-die-Ruhe-bringen
unterstiitzen kann, ist die eigenen Handlun-
gen zu benennen. Dieses Element aus der
Marte Meo Methode kann verschiedene Wir-
kungen auf die Kinder haben. Zum einen kann
es das Modelllernen unterstiitzen. Im Fallbei-
spiel: Freddy braucht Unterstiitzung flirs Mo-
delllernen, da er nicht lange aufmerksam
dabeibleiben und sich konzentrieren kann.
Und viele Modelle, die er im Kindergarten
kennen und kdnnen sollte, wie 2.B. still zu sit-
zen und dabel zu bleiben im Kreis, muss er
noch entwickeln. Zu sagen: «jetzt sitze ich ab»
wihrend des Absitzens kann das Kind im Mo-
dellernen unterstiitzen. Zum anderen kann das
Benennen der eigenen Handlung in folgenden
Themenbereichen wirken: Tempoabstim-
mung, Aufmerksamkeitstraining, Orientierung,
Sicherheit, dussere Struktur, mehr Anschluss-
momente, Schritt fur Schritt u.v.m. Ein Grund
mehr, sich vorzunehmen, als erstes auf dieses
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Marte Meo Element zu achten und es be-
wusst als Intervention zu nutzen.

Selbstfiirsorge und Energie-Skala: Ja, und

da erinnert sie sich an das Werkzeug Ener-

gie-Skala, um die Selbstfirsorge strukturiert

im Auge zu behalten. Die Verantwortung, die

eigene Energie im Auge zu behalten, liegt bei

mir selber. 100% ist, wenn ich 100% Energie
habe. Dabei stelle ich mir folgende Fragen:

- Woran merke ich dies, wie fuhit sich das
an?

- Wo stehe ich jetzt gerade auf meinem Weg
zwischen 0 (keine Energie) und 100% (volle
Energie)?

- Und welche Faktoren / Strategien sind hilf-
reich und welche bewirken das Gegenteil?

- Was tut mir gut / was brauche ich, dass ich
auf meinem Weg in Richtung 100% in klei-
nen Schritt vorankomme (%%)?

Dies ist aktive Burn-Out-Prophylaxe im ge-
wohnlichen Alltag. Denn das Kind ist darauf
angewiesen, dass die Erwachsenen die Ver-
antwortung fir sich selber und fiir ihre Be-
diirfnisse selber Ubernehmen. Auch dies ist
ein Werkzeug, das furs Kind und fiir uns wirk-
sam ist. Denn es hilft uns, unsere Resilienz,
unsere psychische Widerstandskraft zu stér-
ken (Burn-Out-Prophylaxe).

Im Fallbeispiel: eine solche Energie-Skala
konnte durchaus auch interessant sein fur
Freddy. Er kbnnte sie seiber bastein. Und wer
weiss, wenn die Mutter und die Grossmutter
von der Kindergartnerin horen, dass diese
ihve Energien im Auge behidlt und dazu eine
Skala nutzt. Vielleicht méchten die beiden das
selbst auch gerne mal ausprobieren.



Ergdnzende Angaben zum Fallbeispiel:
Freddy hat in den letzten Wochen zuneh-
mend herausforderndes Verhalten gezeigt.
Er stort andere Kinder, lduft davon oder
zeigt in Kreissituationen aggressives Ver-
halten der Kindergértnerin gegeniber. Die
anderen Kinder wollen nicht mit ihm spie-
len und schliessen ihn aktiv aus. Die Kin-
dergirtnerin hat beobachtet, dass er ziem-
lich isoliert wirkt, dass er bei Gruppenspie-
len alleine etwas tut und dann plétzlich die
anderen stort, ihnen Dinge kaputt macht
und sie schldgt. Fiir sie ist es kaum mog-
lich, mit Freddy Augenkontakt aufzubauen
und gute Beziehungsmomente zu ermégli-
chen. Mit ihr kann er zwar tber Dinge
sprechen und kleine Diskussionen filhren,
beim Spielen mit den anderen Kindern
aussert er sich aber seiten verbal.

Die Kindergdrtnerin iiberlegt sich, ob Freddy
an einer Autismus-Spektrum-Stérung, an ei-
ner Bindungsstorung oder einem ADHS leidet
und entsprechend abgekldrt werden solite. Zu
wissen, wo Fachwissen zu finden ist, um Hy-
pothesen zu {iberpriifen, ist ebenfalls eine
weiterfiihrende Strategie. Wenn sie ihre Be-
obachtungen vergleicht mit den ICD-10 Anga-
ben zu diesen psychischen Storungen, kann
sie nichts eindeutig ausschliessen. Sie wird
sich bewusst, dass dieses Wissen und ihre
diesbeziiglichen Uberlegungen sie zusitzlich
verunsichern. Sollte sie Freddy sofort fiir eine
kinder- und jugendpsychiatrische Abklirung
anmelden? Nun erinnert sie sich an eine an-
dere hilfreiche Strategie, sich selber Unter-
stitzung zu holen und sich nicht daran zu
messen, alle Losungen selber und alleine fin-
den zu missen. Sich Unterstiitzung und
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Mit-Einschatzung zu holen ist ein professio-
neller und kompetenter Schritt. Denn es geht
darum, dass sie ihre Sicherheit wiederfindet,
um dem Kind und seinem Betreuungssystem
Sicherheit vermittein zu kénnen.

Systemisch IGsungs- und ressourcen-
orientierte Skala als Werkzeug im
Abklirungs- und Beratungsprozess

Die systemische I6sungs- und ressourcenori-
entierte Skala kann von der Fachperson als
Werkzeug fir jeden Abklarungs- und Bera-
tungsprozess mit einem komplexen System
eingesetzt werden. Nachfolgend wird die An-
wendung in drei Schritten veranschaulicht:

1. Schritt: «Woran merke ich (Gefiihle, At-
mung, freier Gang u.a.m.), dass ich hand-
lungsfahig und mit diesem Kind und seinem
System gut und sicher unterwegs bin?». Gut
unterwegs zu sein ist 100% auf meiner Skala.

2. Schritt: Wenn ich 100% definiert habe fra-
ge ich mich, wo ich mich jetzt gerade zwi-
schen 0 und 100% auf meiner Skala d.h. auf
meinem Weg hin zu «meinem gut-unter-
wegs-Sein mit diesemn Systems befinde. Wenn
ich z.B. bei 30% bin, frage ich mich zuerst,
was es ausmacht, dass ich bei 30 und nicht
bei 0% bin auf meinem Weg. Dies hilft mir,
Klarheit dariiber zu bekommen, welche Stra-
tegien, Faktoren, Rahmenbedingungen fur
meine Arbeit in diesem System hilfreich und
weiterfiihrend sind, die ich noch mehr und
bewusster nutzen kdnnte.

3. Schritt: Danach kann ich definieren, was
ich als Nichstes tun / ausprobleren mochte,
um auf meiner Skala einen kleinen Schritt (auf
30%%) voran zu kommen. Auf diese Weise
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kann ich mir selber Erfolgserlebnisse ermog-
lichen. So lebe ich gleich vor, was es fiir das
System mit dem Kind auch zu tun gilt:

Kleine Schritte und kleine erreichbare Ziele
zu definieren, die zu Erfolgserlebnissen fih-
ren, damit die Resultate besser als erwartet
ausfallen und somit im Gehirn des Kindes und
aller Beteiligten Dopamin und Endorphine
ausgeschiittet werden konnen. Die Weiterent-
wicklung und das Neulernen werden so nach-
haltig im Gehirn gebahnt. Dopamin und damit
Endorphin-Ausschiittung im Gehirn wirkt wie
eine Energiespritze furs Kind und die Erwach-
senen. Aufbau von Motivation fiir den nachs-
ten Schritt wird so ebenfalls unterstiitzt.

Mit dem Skalieren libernehme ich be-
wusst die Verantwortung fir mein Wohl-
befinden in meiner Rolle, fiir meine Weg-
gestaltung als verantwortliche Abkliren-
de und Beratende. Skalierungen stellen
ein Navigationsinstrument fir meine
Weggestaltung dar, um komplexe Situa-
tionen mit wenig Orientierungspunkten
fir sich selbst sichtbar zu machen.

Was bringt dies flr das Kind und sein Sys-

tem?

- Wenn ich die Verantwortung fiir mich und
mein Wohlbefinden deutlich nachvollzieh-
bar (ibernehme, hat dies eine Wirkung aufs
Kind. Wenn es fiir die Erwachsenen im Sys-
tem nicht stimmt und sie sich unsicher und
unwohl fiihlen, ibertragt sich dies auf das
Kind (z.B. via Spiegelneurone) und das Kind
fuhlt sich dann auch unsicher und unwohl.
Haufg denken Kinder sogar, dass sie schuld
sind daran, dass es mir oder der Mutter
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oder den anderen Erwachsenen nicht gut
geht. Zu Uberlegen, dass Erwachsene ungu-
te Gefiihle haben konnten, die in dem
Moment nichts mit ihrem Verhalten zu tun
haben, iUber diese Reflexionsfahigkeiten
verfiigen sie noch nicht.

Wenn ich mich sicher fuhle fir meinen
nachsten Schritt, Gbertrdgt sich diese Si-
cherheit auch auf das Kind, vermag die
Amygdala des Kindes (Alarmzentrale in sei-
nem Gehirn) zu beruhigen und den Hip-
pocampus (Bibliothekar in seinem Gehirn)
zu aktivieren: Weiterentwicklung und Neu-
lernen fur herausfordernde Situationen kann
so beim Kind aktiviert werden.

Oft sind in komplexen Systemen die Rollen
und Verantwortungen auf Erwachsene-
nebene nicht geniigend geklart. Wenn ich
einen transparenten Umgang mit meiner
Skala vormache, bewirkt dies oft bereits
erste Klarungen beziiglich Verantwortungen
und Rollen der involvierten Erwachsenen im
System rund ums Kind.

Das eigene Bild der Situation bauen

Im Fallbeispiel: Nun erinnert sie sich an ein
weiteres Werkzeug. Dass es sich lohnen kann,
das eigene Bild der Situation, das in unserem
Kopf steckt, zu externalisieren und z.B. mit
Gegenstinden oder Zetteln das Bild auf den
Tisch vor sich zu legen. Mit einem Zettel oder
einem Gegenstand auch fir sich selbst. Denn
sie ist Tell des komplexen Systems. Dieses
Bild zu machen erméglicht, in Ruhe anzu-
schauen, was vorher in unserem Kopf herum-
schwirrte. So ist es moglich, eine mehr-
perspektivische An- und Ubersicht zu gewin-
nen, die sich oft als hilfreich erweist, um mehr
Klarheit beziglich dem Auftrag und den Rol-
len zu bekommen. In der mehrperspektivi-



schen Betrachtung kann nun dieses Bild

exemplarisch aus folgenden Perspektiven an-

geschaut werden:

- Weise Person mit klarem Blick und wohl-
wollender Haltung (ein Werkzeug, das wir
nicht nur fir uns, sondern auch fur unser
Klientel nutzen konnen): Aus der Perspek-
tive der weisen Person wird ihr nun ganz
deutlich, dass ihre erste Prioritdt sein sollte
zu verstehen, was sie selber braucht, um
sich in ihrer Rolie sicherer und handlungs-
fahig zu fithlen. Sie hat ihren Zettel in die-
sem Bild, das sie intuitiv gelegt hat, in der
Mitte platziert und scheint umzingelt von
allen anderen. Das Bild hilft ibr wahrzuneh
men, dass viele Erwartungen auf ihr lasten
oder sie zumindest den Eindruck hat, dass
alle viele noch nicht benannte Erwartungen
an sie haben.

Perspektive einer weisen Person

- Wunschbild bauen: Weill sie jetzt Ihve Ener-
gien wieder spurt, entschliesst sie sich, mit
den Zetteln noch ein Wunschbild zu gestal-
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ten. «Wie wird dieses Bild, mein Bild, aus-
sehen, wenn ich gut unterwegs bin mit dem
Kind und seinem Systems? Sie beginnt, die
Zettel zu verschieben und vor allem darauf
zu achien, sich so zu platzieren, dass sie
sich zuversichtlicher flihit. Interessant ist,
dass sie nun ganz intuitiv den Schulleiter im
Wunschbild neu dazu und an ilwe Seite
nimmt und auch die Fritherzieherin, vorerst
als Beraterin und Ressource fur sie selber in
ihrer Verantwortung und Rolle als Kinder-
gartnerin, einen Platz bekommt.

Wunschbild

Das bewusste Wahmehmen der eigenen Si-
tuation, der eigenen Verantwortung und der
eigenen Gefiihle ist wichtig. Dies ist der zen-
trale Ausgangspunkt fiir die Selbstfiirsorge.
Wenn die Fachperson nicht wahrnimmt, wie
es ihr in herausfordernden Situationen geht,
kann sie sich nicht entsprechend benennen.
Dies wirkt verunsichernd auf die Kinder, weil
diese ihre gestresste Stimme und ihr ange-
spanntes Gesicht deuten konnen als: «Mit mir
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ist etwas micht in Ordnung. Ich bin nicht ok.
Ich bin schuld, dass es der Kindergédrtnerin
nicht gut peht.» Wenn die Kinderggrtnerin fiir
sich sorgt, indem sie sich benennt und sich
Unterstiitzung holt und dies fiir die Kinder
auch nachvollziehbar macht z.B. durch
«eigene Gefiihle benennen= (Marte Meo
Element): «Das stresst mich grad etwass, «Das
midchte ich gerne zuerst liberlegen und be-
sprechens, dann haben die Kinder Orientie-

Hier sei erwahnt, dass bereits die Tatsache,
dass die Kindergirtnerin sich Zeit flir diese
Reflexionen genommen hat, viel bewirkt!

rung und Sicherheit, auch wenn das Problem
noch nicht geldst ist. Auf diese Weise kinnen
die Kinder Lernerfahrungen sammeln, um Ge-
filhle im Gesicht des Gegeniibers zu lesen.

Es entspricht der Erfahrung der Verfasserin
des Artikels, dass meistens perade in sehr he-
rausfordernden Situationen «Weniger ist
Mehrs [Leitsatz von Marte Meo) ein Busserst
wirksames Werkzeug und eine Strategie ist
und oft ganz kleine Interventionen mehr be-
wirken als erwartet. Die neurobiologische
Wirksamkeit der systemischen 16sungs- und
ressourcenorientierten Haltung dieser Me-
thode kann in Beratungs- und Unterstiit-
Tungssituationen wie folgt von Nutzen sein:
- Wenn ich davon ausgehe, dass ich bereits
mit sehr wenig etwas bewirken kann, Uber-
tragt sich diese Zuversicht via Spiegelneu-
ronen aufs Gegeniiber. Gute Gefiihle vermi-
gen Weiterentwicklung und Lernen sowie
das Abrufen von hilfreichen Strategien in
diesem Moment anzuregen. Zudem hilft
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mein Gedanke dem Gegeniiber, dass sein
Gehim von selbst auch nach Kleinem sucht
und davon ausgeht, dass dieses Kleine auch
wirken konnte.

‘Wenn ich dem Gegeniiber zutraue, die pas-
senden Losungen selbst zu finden, dann
iubertragt sich auch diese Selbstwirksam-
keitserwartung via Spiegelneuronen und ist
verdnderungswirksam, nicht nur fiirs Kind,
sondern firs ganze komplexe Betreuungs-
system.

Wenn ich davon ausgehe, dass alle Betei-
ligten zu jedem Leitpunkt das Bestmogliche
tun und interessien daran sind, an Losungen
mitzuarbeiten, hilft mir dies daran zu den-
ken, dass eine Botschalt hinter dem heraus-
fordernden Verhalten des Kindes stecken
konnte, die es selbst noch nicht bewusst
kennt und somit auch nicht in Worte fassen
kann. Das Verhalten des Kindes hat einen
Sinn, auch wenn ich diesen im Moment
noch nicht verstehe.

Hier sei erwdhnt, dass bereits die Tatsache,
dass die Kindergdrtnerin sich Zeit fiir diese
Reflexionen genommen hat, viel bewirkt!
Mit der systemischen losungs- und ressour-
cenorientierten Haltung und mit dem Leitsatz
der Marte Meo Methode «Weniger ist Mehirs
lasst sich in komplexen Systermen und heraus-
fordermnden Situationen gewiinschie Yerande-
rung initiberen, hiufig viel mehr als erwartet.
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